,Ordnung ist kein Zustand, sondern ein Prozess*

Heike Hagenau, gelernte
Bibliothekarin, bringt
als ,Ordnungstrainerin”
Struktur ins Chaos ihrer
Kunden.

VON ESTHER BRENNER

SAARBROCKEN ,Ordnung ist das hal-
be Leben" heiRt es im Volksmund.
So weit wiirde Heike Hagenau viel-
leicht nicht gehen. Und doch findet
sie: Ordnung erleichert das Leben
und steigert die Lebensqualitir. Die
gelernte Bibliothekarin, die sich seit
25 Jahren in Teilzeit um die kunst-
historisch-wissenschaftliche  Bi-
bliothek des Saarlandmuseums
kiilmmert, hat einen seltenen, wo-
mébglich einzigartigen zweiten Be-
ruf, den sie als Berufung begreift
und selbst definiert hat: Sie ist,Ord-
nungstrainerin®. Und das imwahrs-
ten Sinne des Wortes.

«Ich mache nicht Ordnung fiir
andere, sondern zeige ihnen Wege
dahin”, erklidrt sie ihre Aufgabe.
2004 hatte sie die Idee, sich als ,Or-
dungstrainerin® selbststindig zu
machen. ,Ich bin ein sehr struk-
turierter Mensch®, reflektiert die
55-Jdhrige. ,Und ich kann Struktur
gut vermitteln.” Kein Wunder, lern-
te sie das Systematisieren, Katalo-
gisieren und Ordnen doch in ihrem
Bibliothekar-Studium. Alles fing mit
Vortrigen rund ums Thema ,Ord-
nung machen und halten” in der
Erwachsenenbildung an. Auch die
Selbsthilfegruppe ,Anonyme Mes-
sies” suchte schon Hagenaus Rat.
lhre Dienstleistung habe aber aus-
driicklich nichts mit einer Psycho-
therapie zu tun, betont Hagenau.

«Leute fragten mich immer wie-
der, ob ich denn nicht auch zu ih-

nen nach Hause kommen kénne,
um beim Ordnung machen zu hel-
fen”, erzihlt Heike Hagenau. So ent-
stand die ungewdhnliche Geschifts-
idee, mit der die Ordnungstrainerin
nicht nur im Saarland erfolgreich
ist. Thre Kunden sind meist Privat-
leute, aber Hagenau hat auch schon
eine Rechtsanwaltskanzlei oder eine
Zahnarzipraxis umgerdumt und neu
strukturiert. Es sind mehr Frauen
als Minner, die ihre Dienste in An-
spruch nehmen.

Da ist zum Beispiel die Designe-
rin, bei der es ihr in nur eineinhalb
Stunden gelang, das Biiro zu opti-
mieren. Oder die junge Familie mit

~Jedes Ding hat seinen
Platz und Gleiches
zu Gleichem.”

Heike Hagenau
Ordnungstrainerin

Baby, die sich Hagenaus professi-
onelle Hilfe suchte, um die kleine
Wohnung platzsparend um- und
auszurdumen. Meist sind mehre-
re Termine ndétig, um Ordnung zu
schaffen. Dann kommt die Ord-
nungstrainerin zum Ausmisten ins
Haus. Gemeinsam mit den Kunden
sortiert und entriimpelt sie, packt
Kisten, hilft beim Einrdumen und
Beschriften. Manchmal hilft bereits
ein ausfithrliches Treffen, bei dem
sie Tipps gibt.

Heike Hagenau geht nach ,drei
Mantras” beim Aufriumen vor. Ers-
tens: ,Jedes Ding hat seinen Platz".
Zweitens: ,Gleiches zu Gleichem".
Drittens: ,Weniger ist mehr!”. Be-
sonders die letzte Vorgabe fillt ih-
rer Kundschaft erfahrungsgemil
am Schwersten. Wer kennt ihn
nicht, den Jéger- und Sammler-
trieb, der Schrinke, Kisten, Keller

und Dachboden iiberquellen lasst?
Und wehe, es geht ans Aussortieren!
Allein schon der Gedanke ans Auf-
riumen und Wegwerfen hindere vie-
le, das Projektin Angriff zu nehmen,
weil die Profi-Ordnungsmacherin.
«Der Leidensdruck ist bei wielen
Menschen enorm. Etwas auszusor-
tieren, fillt ihnen sehr schwer. Sie
wissen oft nicht, wo sie anfangen
sollen.” Hier kommt Heike Hagenau
mit ihrem Blick von auRen als Auto-
ritdt und Motivatorin ins Spiel. Sie
packt mit an, weill, wie und wo man
Aussortiertes entsorgen kann. Vie-
len Menschen ist es wichtig, Dinge,
womébglich alte Familienstiicke, die
wertvoll sind oder waren, wertschiit-
zend weiterzugeben”, erzihlt Heike
Hagenau. Dann macht sie Vorschli-
ge: Die alten Biicher kiinnte man in
einem Projekt abgeben, Omas ,gu-
tes” (aber ungenutztes) Geschirr
findet vielleicht im Sozialkaufhaus
neue Liebhaber. Das Tierheim
freut sich liber ausrangierte Haus-
tier-Utensilien. Bei einigen Elek-
tro-Hindlern gibt es fiir alte Han-
dys sogar einen Einkaufsgutschein.
Und wer nicht selbst auf dem Floh-
markt verkaufen will, kann seine
Kisten auch iiber Kleinanzeigen
loswerden, denn suchende Hind-
ler gibt es viele.

»Ordnung ist kein Zustand, son-
dern ein Prozess”, weilf Hagenau,
die sich ihr eigenes Ordnungssys-
tem als berufstitige, spiter allein-
erziehende Mutter zweier Téchter
erarbeitet hat. Sie legt Wert darauf,
dass es nicht darum gehe, ihr Sys-
tem anderen einfach iiberzustil-
pen. Vielmehr kiimmere sie sich
ganz individuell um die Bediirfnis-
se ihrer sehr unterschiedlichen Kun-
den. Den Typus ,Lose Blattablage”
sollte man nicht in ein Ordner-Sys-
tem zwiingen, lacht sie.
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Als Bibliothekarin, hier in der Biiﬂthek derSﬁﬂung Saariéndische Kultﬁrbesitz. weilk Heike Hagenau, wie man - .
nung macht und halt. Als Ordnungstrainerin berat sie Privatpersonen, aber auch Firmen.
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